Materska Skola a Zakladni Skola Ostopovice, okres Brnoenkov, péispévkova organizace
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Materské Skola a Zakladni Skola Ostopovice, okres Biekov,
piispivkova organizace

Organizacni rad skoly

Pravidla pro podavani, wgovani a evidenci stiznosti

C.j. 349/2010
Vypracoval: Mgr.Petr Jut&k, reditel Skoly
Schvalil: Mgr.Petr Jukgek, reditel Skoly

Pedagogickéa rada projednala dne 1.11. 2010
Smernice nabyva platnosti ode dne:] 2. 11. 2010
Smernice nabyva &innosti ode dne: | 2. 11. 2010

Zmeny ve snérnici jsou provadny formoucislovanych pisemnych dodatkteré

tvoii souwast tohoto fedpisu.

ao:
71000453

Bankovni spojeni: Telefon:

181800516/0300

E-mail: Internet:

547 211 325 reditel@zsostopovice.czwww.zsostopovice.cz

731 485 909




Matefska Skola a Zakladni Skola Ostopovice, okres Brnoewnkov, pfispévkova organizace
Skolni 18, 664 49 Ostopovice

Obecné ustanoveni:

Stiznost niZze byt podana na zakkadnes jiz neplatné vliadni vyhlasky150 z roku 1958 a
zakon 85/ 1990 Sb.

Obcan, ktery poda stiznost, nesmi byt z hlediskacamand Skoly jakymkoliv zgisobem ohroZedi
znevyhodgn, naopak mu musi byt zachovana atmosfévérg a bezpé&i. Pracovnici Skoly fistupuji
k podanym stiZnostem s fighou vaznosti a vnimaji je jako jednu z cest vediduké zkvalitgni
prace.

Vymezeni pojmi:

1. namét, podnét

- prvni upozorani snEfujici ke zlepSeni kvality (vzdBvani, vychovy, technického zajist,
organiz&ni zajiséni)

- ptin&Si novy pohled na situaci

- mize byt vyizen sty

Namgty a podrity vyiizuji jednotlivi zangstnanci, vZdy informuji svého vedouciho pracovnika.

2. pripominka

- opakovani nagtu, opakovani navrhu na zmu

- drobna kritika, pojmenovani nedostatkug¢idiiespokojenost

- miZe byt vyizena Usté

Pripominky v¥izuji jednotlivi zamdstnanci, vzdy informuji svého vedouciho pracovnikgery
informujeieditele Skoly. Rpominky se eviduji a zapisujireditelrg Skoly.

V piipact podretu ¢i pripominky je nutno brat ohled na to, zda p&dti pripominka zarove
neobsahuji informace aitkzitém poruSeni prav rogti, déti a dalSich osobi povinnosti SkolyPokud
by tomu tak bylo, podani se automaticky pro zavazrgi povazuje za stiznost.

3. stiznost

- vznik& na zaklaginereSenych pipominek

- je vyjadenim nespokojenosti

- musi byt vyizena pisenth

StiZnost pijima feditel Skoly, pipadré vedouci MS, vedouci SJ v obvyklé pracovni &leldens od
7.30 do 15.00. StiZznost je zapsana do knihy stt¥nos




Matefska Skola a Zakladni Skola Ostopovice, okres Brnoenkov, prispévkova organizace
Skolni 18, 664 49 Ostopovice

Zasady pro vwizovani stiznosti:

1. diskrétnost —vSichni, ktéi s informacemi o stiznostiigli do kontaktu, jsou vazani etickymi
pravidly a méenlivosti

2. bezpe&i — vsticné frijeti stiznosti a ochranaggiovatele ped rizikem, Ze se podani stiznosti
proti nému obrati

3. podpora —podporu je nutno zajistit vSem&strénym stranam, tedy &ovateli, ale
i pfipadné osoy vici které stiznost sifuje a také vSem, kitiestiznost pro#tuji

4. efektivita — stiznosti je nutno pra@vovat aresSit efektivié a bez pittahi
5. objektivnost —pracovnik, ktery stiznost prétuje, gistupuje ke vSem informacim

i Ucastnikim objektivre

Forma a evidence podani stiznosti:

1. dstni (na pracovisti v Ostopovicich)

2. pisemna (na pracovisti v Ostopovicich, postou)
- v jakeékoliv¢itelné podok

3. elektronicka
- reditel@zsostopovice.cz

ZpusobresSeni stiznosti:

Pri provérovani areSeni stiznosti nesmi byt pouzivany postupy, kign@ohly sniZzovat @istojnost
sttZovatele a negati¥ovliviiovat vztahy mezi gastniky.

Na kazdou stiznost je zpracovpmemna odpo¥d’. Odpovd je vypracovanaeditelem Skoly ve
spolupraci s dalSimi pracovniky Skoly dle uvazediitele.

Odpowd dorwi stZovateli, ktery stiznost poddkditel Skoly osob¥ pripadré doporwens postou.
Vyfizeni stiznosti musi byt ukéeno do 30 dinode dne dorteni.

Stiznosti jsou Skolou chapany jako zdroj informaefEtna vazba a jejich podani nema vliv na dalsi
jednani se sfovatelem.

Mgr. Petr Juréek
reditel Skoly



